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KRIZIU VALDYMO VILNIAUS SPECIALIAJAME LOPSELYJE-DARZELYJE
»CIAUSKUTIS” TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Kriziy valdymo Vilniaus specialiajame lopSelyje-darzelyje ,,Ciaugkutis™ (toliau — Istaiga)
tvarkos apra$o (toliau — Tvarkos apraSas) paskirtis — reglamentuoti kriziy valdymg, Istaigos kriziy
valdymo komandos (toliau — Komanda) veiklas, Vilniaus miesto pedagoginés psichologinés tarnybos
(toliau — PPT), Vilniaus miesto savivaldybés (toliau — Savivaldybé) funkcijas, institucijy
bendradarbiavimg kriziy valdymo [staigoje metu. '

2. Tvarkos apraSas parengtas vadovaujantis Vilniaus miesto savivaldybés administracijos
direktoriaus 2017-05-23 jsakymu Nr. 30-1170 »Deél kriziy valdymo Vilniaus miesto ugdymo jstaigose
tvarkos apraSo tvirtinimo”, Lietuvos Respublikos $vietimo ir mokslo ministro 2018-03-08 jsakymu
Nr. V-229 ,.Dél rekomendacijy dél kriziy valdymo mokyklose patvirtinimo”, Lietuvos Respublikos
Svietimo ir mokslo ministro 2011-04-11 isakymu Nr. V-579 ,, Dél mokyklos vaiko gerovés komisijos
sudarymo ir jos darbo organizavimo tvarkos apraSo patvirtinimo”.

3. Rekomendacijose vartojamos savokos atitinka Lietuvos Respublikos $vietimo jstatyme -
vartojamas sgvokas.

4. Siame Tvarkos apraSe vartojamos sgvokos:

4.1. kriziné situacija — situacija, kurig lydi didelis nerimas, jtampa, grésmé, nesaugumas,
pavojus, pasimetimas ir kt.;

4.2. krizé Istaigoje — netikétas ir/ar pavojingas jvykis, sutrikdantis iprasta bendruomenés ar
atskiry jos nariy veikla, emoci¥kai sukre&iantis visg ar didesne [staigos bendruomenés dalj. Kriziniy
situacijy pavyzdziai: ugdytinio ar bendruomenés nario savizudybé, kita komplikuota netektis:
bendruomenés nario mirtis dél nelaimingo atsitikimo ar ligos, nelaimingas atsitikimas, susijes su
mirties grésme [staigoje, susiSaudymas [staigoje, gaisras Istaigoje, jkaity paémimas, bendruomenés
nario dingimas ir kt.;

4.3. krizés valdymas Istaigoje — koordinuoti veiksmai, kuriuos atlieka [staigos
administracija, Vaiko gerovés komisija (toliau — VGK) ir PPT siekdamos jveikti krizés sukeltas
problemas ir teikti bendruomenei veiksmingg pagalba. Kriziy valdymas apima pagalbos
organizavima, Istaigos bendruomenés (iskaitant tévus (globéjus)) bei kity institucijy informavima,
bendravima su Ziniasklaida, pasirlipinima [staigos bendruomenés nariy saugumu ir pan. atsiZzvelgiant
1 Lietuvos visuomenés informavimo etikos kodeksg (http://www.etikoskomisija.lt/teisine-
inforrnacija/etikos—kodeksas/item/69-lietuvos-visuomenes~infonnavimo-etikos-kodeksas), metodine
medziagg Istaigy Komandoms »Kriziy valdymas mokyklose*
(http://sppe.1t/index.php?1032120711).;

4.4. Komanda — Jstaigoje nuolat veikianti kriziy valdyma vykdanti komanda, kurig sudaro- -

administracijos, §vietimo pagalbos specialisty, pedagogy atstovai, turintys krizeés valdymui reikalingy



asmeniniy savybiy ir kompetencijy (komunikacijos, bendradarbiavimo, komandinio darbo, konflikty
sprendimo, saviZudybés ir saviZalos rizikos atpaZinimo jgiidziy);

4.5. krizés valdymo koordinatorius (toliau — Koordinatorius) — specialistas, paskirtas
Istaigos, PPT ir Savivaldybés administracijos, kuris koordinuoja krizés valdymg Istaigoje: -
Koordinatoriumi gali biiti skiriamas asmuo, turintis tinkamg kvalifikacijg krizinei situacijai vertinti,
jvertinti ir koordinuoti;

4.6. savizudybés grésmé — situacija, kai yra identifikuojamas asmuo, turintis ketinimy
nusizudyti;

4.7. savizudybés krizés prevencija — veiksmai, kuriuos atlieka Istaigos administracija,
Istaigos psichologas ir/ar socialinis pedagogas, pasitelkdamas kitus narius ir kity institucijy
specialistus siekiant suteikti reikiama pagalba ir uZkirsti kelig asmens savizudybei.

5. Kriziy valdymo tikslas:

5.1. uztikrinti, kad krizés jveikimo metu ugdymo procesas Istaigoje vykty jprasta tvarka arba
kuo grei€iau prie jos grizty;

5.2. uztikrinti krizés paveiktiems bendruomenés nariams reikiamos pagalbos teikima.

6. Kriziy valdymo Istaigoje koordinatoriai, organizatoriai ir vykdytojai — [staigos VGK,
Istaigos Komanda, PPT, jungtiné psichology kriziy jveikos grupé (toliau — Jungtiné grupé), kitos
Svietimo ir sveikatos sistemos jstaigos.

IT SKYRIUS
KRIZIU VALDYMAS

7. Krizés valdymg [staigoje organizuoja [staigos Komanda. Istaigos Komanda
bendradarbiauja su Savivaldybe, VGK, PPT ir (ar) psichologinés pagalbos teikéju (-ais).

8. Istaigos Komandos paskirtis — pasirengti konstruktyviai reaguoti i krize, o jvykus krizei —
koordinuotai ir veiksmingai organizuoti krizés pasekmiy jveikima, uZtikrinti krizés paveiktiems
Istaigos bendruomenés nariams reikiamos pagalbos teikima.

9. Komandai vadovauja [staigos vadovas arba jo jgaliotas asmuo, jam negalint atlikti savo
funkcijy, jo pavaduotojas ugdymui (toliau — Komandos vadovas). Komanda sudaro: Komandos
vadovas; marys, atsakingas uZ psichologinés pagalbos organizavima; narys, atsakingas uz
psichologinés pagalbos teikimg; narys, atsakingas uZ komunikacija; narys, atsakingas u sauguma; ir
narys, atsakingas uZ pirmosios medicininés pagalbos organizavima.

10. Komandos sudétj tvirtina Jstaigos vadovas.

11. Istaigos Komanda koordinuoja periodinj (kasmetinj) visy bendruomenés nariy (pedagogy,
kity Istaigos darbuotojy, ugdytiniy ir jy tévy (globéjy)) kriziy valdymo Ziniy atnaujinima.

12. Kriziy valdyma Istaigoje koordinuoja ir PPT Koordinatorius, bendradarbiaudamas su
Istaigos Komandos Koordinatoriumi. B s

13. Istaigos Komanda krizés valdyme atlieka Sias funkcijas:

13.1. kartu su VGK parengia preliminary krizés valdymo veiksmy plana, kuriame numato
krizés valdymo veiksmus (1 priedas):

13.1.1. kreiptis pagalbos | teritorinés policijos jstaiga, medicinos jstaigas, Savivaldybeés
administracijos Vaiko teisiy apsaugos skyriy ir kitas institucijas;



13.1.2. parengti informacija apie krize [staigos bendruomenei ir/ar Ziniasklaidai, kuri turi bati
derinama su Savivaldybe; :

13.1.3. nustatyti [staigos bendruomenés grupes ar asmenis, kuriems reikalinga psichologing,
socialiné pedagoginé, socialiné ar kita pagalba, ir ja organizuoti;

13.1.4. konsultuoti Istaigos bendruomenés narius individualiai ar grupémis;

13.1.5. konsultuoti [staigos vadov ir jo pavaduotojus, pedagogus, kaip informuoti apie krize .
ugdytinius ir jy tévus (globéjus);

13.1.6. rengti pokalbius su ugdytiniais;
13.1.7 atlikti kitus reikiamus veiksmus.
13.2. jvykus krizei, nedelsiant jvertina krizés aplinkybes ir informuoja Savivaldybe ir PPT;

13.3. kartu su VGK ir konsultuojantis su Savivaldybe bei PPT, perziiiri preliminary krizés
valdymo veiksmy plang pritaikant ji esamai krizés situacijai ir jvertina Jstaigos turimus vidinius
psichologinei pagalbai reikalingus resursus, prireikus, i¥kvieéia psichologinés pagalbos teikéjg (-us),
reguliariai aptaria esamg krizés situacijg ir tolesnius krizés valdymo veiksmus. Pasikeitus
aplinkybéms priima sprendima:

13.3.1. koreguoti krizés valdymo veiksmy plana;

13.3.2. sustabdyti krizés valdymo veiksmus. SustabdZius krizés valdymo veiksmus aptaria
krizés valdymo eigg ir numato postvencinius veiksmus.

13.4. Istaigos Komanda pateikia krizés valdymo eigos lapa (2 priedas) ne véliau kaip per 2
valandas nuo krizés identifikavimo Savivaldybés Komandai;

13.5. Istaigos administracija, suderinusi su PPT ir Savivaldybés Koordinatoriais, informuoja
Istaigos bendruomeng apie jvykj (pvz., visuotinis bendruomenés nariy susirinkimas, SMS Zinutgs,
elektroninis pastas, skambugiai tévams (globéjams) ir pan.); R

13.6. rengiant praneSimus [staigos bendruomenei pateikiami tik patvirtinti faktai ir
informuojama apie priimtus sprendimus prevencijai ir intervencijai;

13.7. prane$imai, interviu ir komentarai apie krizine situacija Istaigoje teikiami Ziniasklaidai
tik suderinus su Savivaldybés administracijos Svietimo, kultiiros ir sporto departamentu;

13.8. Istaigos Komanda, PPT koordinatorius, jgyvendine krizés valdymo Istaigoje numatytus
veiksmus, jvertina krizés valdymo [staigoje veiksmy sékminguma ir priima reikiamus sprendimus:

13.8.1. aptaria krizés jveika;
13.8.2. sustabdo krizés valdymo [staigoje aktyvius veiksmus;

§ 13.8.3. per 5 darbo dienas nuo krizés jveikos informuoja Savivaldybés administracijos
Svietimo, kultiiros ir sporto departamenta apie krizés jveika ir rezultatus (3 priedas);

13.8.4. baigus aktyvius veiksmus, 1-2 ménesius tesia rizikos grupés asmeny stebéjimg ir
vertina situacijg bendruomenéje;

13.9. krizés paveikti aukos (-y) artimieji informuojami apie psichologinés pagalbos
galimybes, motyvuojami ir nukreipiami pagalbai;

13.10. VGK kartu su Istaigos Komanda numato kriziy prevencijos renginiy organizavima
Istaigos bendruomenéje. ‘o

14. Jstaigos Komandos nariy funkcijos:
14.1. Istaigos Komandos vadovas:

14.1.1. vadovauja Istaigos Komandos darbui;



14.1.2. uztikrina, kad, nesant kurio nors [staigos Komandos nario, jo funkcijoms krizés
valdyme atlikti biity paskirtas kitas [staigos darbuotojas;

14.1.3. uztikrina, kad Istaigos Komandos nariams dalyvaujant krizés valdymo veikloje bty
paskirti asmenys juy tiesioginiam darbui dirbti;

14.1.4. ripinasi, kad Istaigos Komandos nariai ir kiti Istaigos darbuotojai, paskirti jy
funkcijoms krizés valdyme atlikti, jgyty krizés valdymo kompetencijy ir nuolat (ne rediau kaip kartg
per metus po 4 akademines valandas) tobulinty kvalifikacija ioje srityje;

14.1.5. inicijuoja Istaigos Komandos posédZius krizés valdymo klausimams svarstyti. [staigos
Komandos posédZiai krizés valdymo organizaciniams klausimams (Istaigos Komandos nariy
funkcijoms krizés valdyme pasiskirstyti, preliminariam krizés valdymo veiksmy planui sudaryti,
planuoti dalyvauti kvalifikacijos tobulinimo renginiuose, pasidalinti patirtimi ir kita) aptarti
organizuojami pagal poreikj, bet ne re&iau kaip 2 kartus per metus; ' '

14.1.6. jvykus krizei, nedelsiant informuoja Savivaldybe; prireikus — kitas institucijas
(Savivaldybeés administracijos Vaiko teisiy apsaugos skyriy ar kitas);

14.1.7. jvykus krizei, susisiekia su nukentéjusio asmens artimaisiais ir (ar) policija, patikslina
krizés faktus, aptaria su asmens artimaisiais, kokia informacija apie kriz¢ bus pateikta Jstaigos
bendruomenei (Istaigos administracijai, pedagogams, ugdytiniams, ugdytiniy tévams (globéjams));

14.1.8. krizés metu nedelsiant suaukia ir informuoja apie krizg [staigos Komandg ir VGK;

14.1.9. informuoja Istaigos administracija ir pedagogus apie krizés valdymo organizavimo
veiksmus ir pateikia informacija apie krize Istaigos darbuotojams, uztikrina, kad pedago gai nedelsiant
(ne veliau kaip kita ugdymo dieng) vienu metu, maZoms ugdytiniy grupéms prane$ty informacija apie
krizg. Esant poreikiui, pateikia informacija Ziniasklaidai;

14.1.10. i8kvietus psichologinés pagalbos teikéja (-us), informuoja Savivaldybe;

14.1.11. ugdytinio ir (ar) [staigos darbuotojo mirties atveju pasiriipina, kad jo asmens
duomenys biity pasalinami i§ Zurnaly, sarady, kompiuteriy ir kita; mirusiojo daiktus perduoda
artimiesiems;

14.2. narys, atsakingas uZ psichologinés pagalbos organizavimg ir (ar) teikima:

14.2.1. jvykus krizei, vertina situacija Istaigoje (labiausiai krizés paveiktus Istaigos- -

bendruomenés narius, bendrg staigos bendruomenés mikroklimata, psichologinés pagalbos teikimo
poreikj) ir [staigos vidinius resursus, reikalingus psichologinei pagalbai teikti;

14.2.2. bendradarbiaudamas su Savivaldybe organizuoja psichologinés pagalbos [staigos
bendruomenei teikimo priemones (teikéjus, patalpas, laikg);

14.2.3. labiausiai krizés paveiktiems [staigos bendruomenés nariams siilo psichologine
pagalbg ir (ar) teikia informacija apie psichologinés pagalbos teikéjg (-us) ir (ar) teikia psichologine
pagalbg [staigos bendruomenés nariams (rengia pokalbius su Istaigos bendruomenés nariais,
konsultuoja [staigos bendruomenés narius individualiai ar grupémis);

14.3. narys, atsakingas uz komunikacija:

14.3.1. reguliariai atnaujina Jstaigos Komandos nariy ir psichologinés pagalbos teikéjo (-y)
kontaktus ir uztikrina jy prieinamumg Istaigos Komandos nariams ir [staigos bendruomenei;
14.3.2. bendradarbiaudamas su VGK, psichologinés pagalbos teikéju (-ais) ar Savivaldybe ir

Istaigos Komandos vadovu, parengia informacijos apie krize teksta, kuris bus skirtas Istaigos
bendruomenei, prireikus ir Ziniasklaidai, bei pateikia Sig informacij Jstaigos Komandos vadovui;

14.3.3. konsultuoja Istaigos Komandos vadova, pedagogus, kaip informuoti apie krize -
ugdytinius ir Ziniasklaida;



14.3.4. paruosia informacija apie kriz¢ ir pranesa ugdytiniy tévams (globéjams);
14.3.5. vertina bendravimo su Ziniasklaida efektyvuma;
14.4. narys, atsakingas uZ saugumo priemoniy organizavima:

14.4.1. esant krizei, susijusiai su realia ar suvokiama grésme [staigos bendruomenés nariy
civiliniam saugumui, nedelsiant imasi priemoniy, uZtikrinandiy Istaigos bendruomenés nariy
saugumg, ir informuoja Istaigos Komandos vadova ar jo pavaduotoja, prireikus itkvietia policija ir
(ar) prieSgaisring gelbéjimo tarnyba (bendrosios pagalbos telefonu 112);

14.4.2. po krizés vertina saugumo priemoniy efektyvuma;

14.5. narys, atsakingas uZ pirmosios medicininés pagalbos organizavimg:

14.5.1. esant realiai ar suvokiamai grésmei [staigos bendruomenés nariy sveikatai ir (ar)
gyvybei, nedelsiant nustato suZeistus [staigos bendruomenés narius, inicijuoja pirmosios medicininés
pagalbos teikimg ir informuoja [staigos Komandos vadova ar jo pavaduotoja, prireikus iskviedia
greitgja medicinos pagalbg (bendrosios pagalbos telefonu 112);

14.5.2. rupinasi, kad krizés atveju biity priemoniy, reikalingy pirmajai medicininei pagalbai
suteikti;

14.5.3. numato vietg (-as) Istaigoje, kur galéty biiti teikiama pirmoji medicininé pagalba;
14.5.4. po krizés vertina pirmosios pagalbos organizavimo efektyvuma.

15. Rekomenduojama Savivaldybei ar Istaigai sudaryti sutart] su psichologinés pagalbos
teikéju (-ais) dél Istaigos Komandos konsultavimo dél krizés valdymo veiksmy ir psichologinés
pagalbos teikimo krizés metu ir informuoti [staigos Komandg apie psichologinés pagalbos teikéja (-
us). :

16. PPT vaidmuo valdant krizines situacijas:

16.1. koordinuoja krizés jveikg Istaigoje ir pagalbos teikimo veiklas:

16.1.1. teikia pagalbg Jstaigai nedelsdama i3 jos gavusi pranes§img apie krizine situacija;

16.1.2. PPT direktorius paskiria PPT Koordinatoriy;

16.2. PPT Koordinatorius kartu su Istaigos Komanda vertina situacija bendruomenéje, padeda
parengti konkre€ios krizinés situacijos valdymo plana, vertina ir telkia reikiamas pajégas krizés .
iveikai, organizuoja pagalbos teikima;

16.3. PPT Koordinatorius, gaves pranesimg i$ [staigos Komandos apie krize, organizuoja PPT

komandos nariy ir Istaigos Komandos nariy bendra neeilinj posédj;

16.4. jvertings krizing situacija, PPT Koordinatorius nustato specialisty poreikj pagalbos
teikimui i§ PPT, Jungtinés grupés ar kity Savivaldybés/ne Savivaldybés institucijy (suderinus su
Savivaldybés Koordinatoriumi);

16.5. PPT Koordinatorius kartu su Jstaigos Komanda nustato labiausiai paveiktus
bendruomenés narius, sprendzia, kam ir kokia psichologiné pagalba turi biti skubiausiai suteikta,
krizeés jveikos eigoje prireikus koreguoja pirminj krizés iveikos plang ir teikia pagalba;

16.6. esant butinumui, PPT Koordinatorius organizuoja specialisty pagalbg ir informuoja apie
galimg pagalbos gavimg [staigoje, PPT, kitose istaigose (sveikatos prieZidiros jstaigose,
nevyriausybinése organizacijose, psichologinés pagalbos telefonais ir kt.) ir savaitgaliais ar $venciy
dienomis;

16.7. sudaro jungtine komanda, kuri yra tvirtinama Savivaldybés administracijos direktoriaus
isakymu;

16.8. koordinuoja jungtinés komandos nariy teikiamg pagalba Istaigoje jvykus krizei;



16.9. po krizinio jvykio PPT organizuoja apklausos pokalbius su krizés jveikoje dalyvavusiais
specialistais, aptaria krizés jveikg [staigoje, numato priemones, kurias reikéty jgyvendinti tobulinant
kriziy prevencija Istaigoje;

16.10. organizuoja emocing parama specialistams, teikusiems pagalba [staigos bendruomenei;

16.11. baiges darbg, PPT Koordinatorius kartu su Istaigos Komanda uZpildo krizés valdymo
Istaigoje ataskaita (kas buvo atlikta, kokia pagalba buvo suteikta, kiek bendruomenés nariy gavo
pagalba) ir ja pateikia bei aptaria su Savivaldybés administracijos Svietimo, kultiiros ir sporto
departamentu (3 priedas); ‘

16.12. vykdant intervencijg ir postvencijg remiasi metodine medZiaga mokykly kriziy
valdymo komandoms ,,Kriziy valdymas mokyklose®, Vilnius, 2010 m; ;

16.13. dalyvauja vykdant kriziy prevencijg ugdymo Istaigoje;
16.14. bendradarbiauja vykdant kriziy prevencijg Istaigoje.
17. Savivaldybés vaidmuo valdant krizines situacijas:

17.1. Administracijos direktoriaus jsakymu sudaroma Savivaldybés Komanda "i§ -
Savivaldybés administracijos Svietimo, kultiiros ir sporto departamento, Vaiky teisiy apsaugos
skyriaus, Socialiniy reikaly ir sveikatos departamento specialisty ir Tarybos ir mero sekretoriato
Rinkodaros ir komunikacijos skyriaus specialisty. Vienas i§ specialisty Savivaldybés administracijos
direktoriaus jsakymu skiriamas Savivaldybés Koordinatoriumi;

17.2. Administracijos direktoriaus jsakymu tvirtinamas Jungtinés grupés saradas, kuris
teikiamas PPT sitilymu;

17.3. padeda/tarpininkauja PPT Koordinatoriui ir [staigos Koordinatoriui bendrauti su
treciosiomis Salimis (kitomis jvykiu besidomin¢iomis institucijomis, Ziniasklaida, sveikatos apsaugos
istaigomis, nevyriausybinémis organizacijomis ir pan.);

17.4. padeda jveikti grésmes ir sunkumus i3 iSorés, galincias apsunkinti krizés jveika [staigoje,
papildomai traumatizuoti, renkant informacija apie pagalbos teikimo eiga (pvz., perdétas
Ziniasklaidos ir tre¢iyjy Saliy kiSimasis j krizés valdymo procesa; perteklinis informacijos dalijimasis
ivairiomis formomis jskaitant ir socialinéje elektroninéje erdvéje); :

17.5. koordinuoja teikiamg informacija Ziniasklaidai apie krizine situacijg ir jos jveika;

17.6. Savivaldybés Koordinatorius stebi, vertina, inicijuoja kriziy prevencijos priemoniy
igyvendinimg Istaigoje. Kai krizé pletiasi ir/ar reikalinga papildoma pagalba, Savivaldybés
administracijos Svietimo, kultiros ir sporto departamento specialistas kreipiasi | kitas
kompetentingas institucijas dél pagalbos; o

III SKYRIUS
SAVIZUDYBES KRIZES PREVENCIJA

18. Bet kuris [staigos darbuotojas, suZinojes apie ugdytinio ar kito bendruomenés nario
ketinimg nusiZudyti ar mintis apie saviZzudybe, turi informuoti [staigos psichologa arba jo nesant —
Istaigos socialinj pedagoga.

19. Istaigos Komandos vadovas jvertina situacijg ir organizuoja tolesne pagalba, veiksmus
suderindamas su VGK pirmininku. Kai ugdytinis ketina nusiZudyti, nedelsiant informuojami jo tévai
(globéjai) ir tolesnis pagalbos teikimas derinamas su jais, o prireikus — su Savivaldybés
administracijos Vaiko teisiy apsaugos skyriumi vaiko saugumui uZtikrinti. Apie pagalbos teikima
kiekvienu savizudybés grésmés atveju yra pildomas pagalbos teikimo eigos lapas (2 priedas).



20. Testing pagalbg esant savizudybés krizei teikia psichikos sveikatos specialistai.

21. Apie kity Istaigos bendruomenés nariy informavima po ugdytinio savizudybés krizés ir ju-
itraukimg j pagalbos procesa sprendzia Jstaigos Komanda kartu su ugdytiniu ir jo tévais (globéjais).

22. Ugdytinio tévams (globéjams) atsisakius pagalbos ugdytiniui, esandiam savizudybés
krizéje, Istaigos Komanda apie tokj atvejj informuoja Savivaldybés administracijos Vaiko teisiy
apsaugos skyriy.

IV SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

23. Visi pagalbg krizinéje situacijoje [staigai teike specialistai turi laikytis konfidencialumo,
gauti ir teikti informacijg tiek, kiek biitina atsakingiems fiziniams ar juridiniams asmenims atlikti
pavestas funkcijas ir nepaZeidziant vaiko teisiy ir teiséty interesy.

24. Skundy nagrinéjimo tvarka:

24.1. skundai teikiami Savivaldybés administracijos direktoriui arba Savivaldybés Komandai;

24.2. gavus skunda per 3 darbo dienas sudaroma komisija skundui nagrinéti;
24.3. skundai nagrinéjami teisés akty nustatyta tvarka.



Kriziy valdymo Vilniaus
specialiajame lop3elyje-
darZelyje ,,Ciaugkutis” -
tvarkos apraso

1 priedas

(Krizeés valdymo veiksmy plano formos pavyzdys)

KRIZES VALDYMO VEIKSMU PLANAS

(data)

1. Istaigos bendruomenés narys, gaves informacijg apie kriz¢ jstaigoje, nedelsdamas informuoja
Istaigos Komandos vadove Ingrida Liaudeneckiene tel. 8 605 89909.

Jos nesant, jos jgaliota atstove Joang Kalinauskiene tel. 8 615 94209.

2. Istaigos Komandos vadové susisiekia su nukentéjusiojo asmens artimaisiais ir (ar) policija,
patikslina krizés faktus (kas, kur ir kada jvyko) ir informacijg, kuri galéty biiti pateikta Istaigos
bendruomenei.

3. Istaigos komandos vadové nedelsdama sugaukia [staigos Komandos ir VGK posédi.
Istaigos Komandos nariy vardai, pavardés, telefono Nr., funkcijos krizés valdymo metu:

1. Zaneta Cikatavi¢ieng, tel. 8 650 14535 ir Benedikta Siliing, tel. 8 678 17876, atsakingos
uZ psichologinés pagalbos organizavima;

2. Ingrida Baranauskiené, tel. 8 657 52408 ir Gerta Videikaite, tel. 8 602 78138, atsakingos
uZ psichologinés pagalbos teikima;

3. Vaida Viliené, tel.8 618 37757 ir Sonata Riaukiené, tel. 8 620 55833, atsakingos uz
komunikacijg (su Istaigos bendruomene — Vaida Viliené, su spauda ir Savivaldybe — Sonata
Riaukiené);

4. Neringa KaraliGiniené, tel. 8 601 03190 ir Irina Urbanieng, tel. 8 65215307, atsakingos uz
sauguma;

5. Vanda Morkiene, tel. 8618 36050, atsakinga uz pirmosios medicininés pagalbos
organizavima.

4. Istaigos vadové informuoja apie krize Savivaldybés kriziy valdymo Vilniaus miesto ugdymo -
istaigose darbo grupe.
5. Istaigos Komanda kartu su VGK posédZio metu aptaria §iuos klausimus (priklausomai nuo
konkrecios krizés situacijos posédzio darbotvarke gali biti papildyta jtraukiant kitus aktualius
klausimus arba sutrumpinta, jei kai kurie klausimai neaktualiis konkre&ios krizés situacijoje):

5.1. Ivertina krizés paveikty asmeny grupes (kurie [staigos bendruomenés nariai gali biti labiausiai
paveikti);

Labiausiai krizés paveiktos asmeny grupés:




5.2. ]vertina turimus psichologinés pagalbos Istaigoje resursus, jei jy nepakanka, kreipiamasi i
psichologinés pagalbos teikéja (-us) ir informuoja Savivaldybe;

Psichologinés pagalbos teikéjo telefono Nr., el. pastas: rastiné(8-5)2650912
rastine@ppt.vilnius.Im.lt

5.3. Sutaria, kokia informacija apie krizg i jos valdymo veiksmus bus pateikiama atskiroms [staigos
bendruomenés grupéms (ugdytiniams, tévams (globejams), Istaigos darbuotojams, Ziniasklaidai).
Taip pat sutaria, kas, kada ir kokia forma pateiks parengty informacinj tekstg;

5.4. Esant butinybei sprendZia apie papildomy civilinés saugos ir (ar) greitosios medicinos pagalbos
priemoniy reikalinguma (policijos ir (ar) prieSgaisrinés gelb&jimo tarnybos, greitosios medicinos
pagalbos iskvietimg (bendrosios pagalbos telefonu 112);

5.5. Svarsto biitinybe informuoti apie krize kitas Istaigas ar institucijas (pvz., Vaiko teisiy apsaugos
skyriy, kitas jstaigas, kurias gali paveikti krizé ar kt.) ir bendradarbiauti su jomis organizuojant ar
vykdant krizés valdymo veiksmus;

5.6. Mirties atveju aptaria dalyvavima laidotuvése (visi Istaigos bendruomenés nariai turi bt
informuoti apie laidotuviy laikg ir vieta; laidotuvése dalyvauja tik norintys Istaigos bendruomenés
nariai);

5.7. AtsiZvelgus | konkretios krizés aplinkybes ir remiantis posédZio metu priimtais sprendimais
kartu su VGK, rekomenduotinai konsultuojantis su Savivaldybe ir psichologinés pagalbos teikéju (- .
ais), tikslina preliminary krizés valdymo veiksmy plang;

5.8. Numato kito [staigos Komandos posédZio vieta ir laika.

6. Apie kriz¢ informuojama [staigos bendruomené.

7. Labiausiai nukentéjusiems asmenims teikiama psichologiné ir (ar) kita pagalba.

8. Pasirlipinama, kad visiems Jstaigos bendruomenés nariams bty prieinama informacija apie
psichologinés pagalbos galimybes.

9. Ugdytinio ar kito bendruomenés nario mirties atveju pasirlipinama, kad jo vardas, pavardé biity
paSalinami i§ Zurnaly, sarasy, kompiuteriy, pasiripinama mirusiojo daiktais.

10. Istaigos Komanda reguliariai aptaria krizés valdymo veiksmy eiga, veiksminguma, prireikus
kei€ia, koreguoja krizés valdymo veiksmy plana.



Kriziy valdymo Vilniaus
specialiajame lop3elyje-
darZelyje ,,Ciaugkutis”
tvarkos apraso

2 priedas

PAGALBOS TEIKIMO ESANT SAVIZUDYBES KRIZES GRESMEI EIGOS LAPAS

Ivykio pobudis/apra§ymas:

Kas informavo:

Kada:

Data, laikas

Specialistas

Veiksmai
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Kriziy valdymo Vilniaus
specialiajame lopSelyje-
darZelyje ,,Ciauskutis”
tvarkos apraso

3 priedas

KRIZES VALDYMO ISTAIGOJE ATASKAITA

Traumuojantis jvykis: data, jvykio pobiidis

Informacijos apie jvykj 3altinis (kas informavo apie jvyki?)

Kada ir kokias jstaigas [staiga informavo apie jvyki:
Pagalbos teikéjai:

Aktyvios pagalbos teikimo pradZia:

Aktyvios pagalbos teikimo pabaiga:

Pagalbos priemonés/veiksmai bendruomenei

ApraSymas

Informacijos apie jvykj tikslinimas, pranesimy
rengimas ir platinimas, situacijos ugdymo staigoje
Ivertinimas, pirminis pagalbos gavéjy ir teikéjy
nustatymas, nuolatinis situacijos stebéjimas,
pagalbos priemoniy tikslinimas

Ugdytiniams (nurodyti pagalbos forma —
individuali, grupine, gavéjy skaicius)

Tevams (globéjams) (nurodyti pagalbos forma —
individuali, grupiné, gavejy skaicius)

Istaigos kolektyvui (nurodyti pagalbos forma —
individuali, grupiné, gavéjy skaiéius)

Sunkumai teikiant pagalba

Rekomendacijos dél galimy prevencijos priemoniy jgyvendinimo siekiant spresti pastebétas rizikas

pagalbos teikimo metu:

PPT Koordinatorius (parasas)
Istaigos Komandos Koordinatorius (parasas)
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