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VILNIAUS SPECIALIOJO LOPSELIO - DARZELIO ,,CTAUS] URIS“: )
PASLAUGU TEIKIMO VIDAUS TVARKOS TAISYKLES iz‘j;/

L BENDROJI DALIS

. Vilniaus specialiojo lop3elio-darzelio ,,Ciaugkutis“ (toliau — Jstaiga) paslaugy teikimo vidaus
tvarkos taisykliy (toliau — Taisyklés) tikslas — supaZindinti paslaugy gavéjus
(vaikus/mokinius) (toliau — Vaikai) ir jy tévus/jtévius/globéjus (toliau — Tévai) su ju teisémis
ir pareigomis, Tévy kreipimosi ir priémimo bei paslaugy teikimo Vaikams tvarka [staigoje.
Istaiga veikia vadovaudamasi Lietuvos Respublikos jstatymais, Vyriausybés nutarimais,
vietimo ir mokslo, socialinés apsaugos ir darbo, sveikatos apsaugos ministro jsakymais,
medicinos standartais (medicinos, higienos normomis) bei [staigos nuostatais.

. [staiga teikia Svietimo, socialines ir ambulatorines asmens sveikatos prieZiuros paslaugas:
3.1. Svietimo paslaugos: ikimokyklinis ir priesmokyklinis ugdymas, $vietimo pagalba.
3.2. Socialinés paslaugos: dienos socialiné globa 1-12 m. Vaikams su negalia.

3.3. Antriné ambulatoriné asmens sveikatos priezidra: fiziné medicina ir reabilitacija.
3.4. Slauga: bendrosios praktikos slauga.

3.5. Kita ambulatoriné asmens sveikatos prieziiira: kineziterapija,ergoterapija, masazas.
. Istaigoje nustatyta 5 darbo dieny savaité nuo 7.00 iki 19.00 val.(darZelyje) ir nuo 8.00 iki
18.00 (dienos socialinés globos centre) su dviem poilsio dienomis.

IL PASLAUGU NOMENKLATURA IR JU TEIKIMO TVARKA

. Jstaiga yra Lietuvos Respublikos ne pelno siekianti organizacija — biudZetiné jstaiga.

. Pagrindiniai staigos veiklos tikslai:

6.1. padéti Vaikams tenkinti prigimtinius, kultiiros, socialinius, paZintinius, sveikatos,
specialiuosius ugdymosi poreikius;

6.2. tenkinti Vaiky socialinius poreikius ir spresti iSkylancias problemas, teikiant
kompleksine pagalba;

6.3. siekti Vaikams palankiausiy galimybiy realizuoti savo gebé&jimus bei pritaikyti savo
jglidzius visuomenéje, jtraukiant juos j bendras ugdymo, uZimtumo, informacines,
socialines, ekonomines, sveikatingumo, kultiiros, sporto bei kitas vietinés ir valstybinés
reik§més programas.

. Istaigoje teikiamos paslaugos:

7.1. Ikimokyklinis ir prieSmokyklinis ugdymas:
Istaigoje jvairiomis formomis organizuojamas Vaiky ugdymas ir specialiosios pedagogines,
psichologinés, socialinés pedagoginés bei specialiosios pagalbos teikimas.

7.2. Bendrosios socialinés paslaugos:

Eil. Paslaugos Pasl ‘biidini Paslaugos teikimo
Nr. pavadinimas aslaugos apibudinimas trukmé/daznumas
1. Informavimas | Reikalingos informacijos apie socialing Vienkartiné
pagalba suteikimas.
2. | Konsultavimas | Kartu su Vaiku ir/ar jo Tévais analizuojama Iki problemos
probleminé situacija ir ieSkoma problemos i§sprendimo
sprendimo biidy.




3. | Tarpininkavimas | Pagalbos suteikimas sprendziant Vaiko ir/ar jo Iki problemos
ir atstovavimas | Tévy problemas, tarpininkaujant tarp Vaiko/jo iSsprendimo
Téwvy ir aplinkos (kity institucijy, asmeny,
specialisty).
4. Maitinimo Vaikams, gaunantiems Istaigoje ikimokyklinio
organizavimas | ir prie§mokyklinio ugdymo paslaugas, 5 kartai per savaitg
maitinimas organizuojamas 3 kartus per diena:
pusrydiai, pietlis, vakariene.
5, Psichologiné Pagalbos Vaikui ir/ar jo Tévams suteikimas Kol lanko Istaiga/
pagalba sprendziant Vaiko elgesio, emocines kol yra poreikis
problemas.
7.3. Socialiniy jgidZziy ugdymas ir palaikymas. Tai paslaugos, kurios teikiamos [staigoje
Vaikams, siekiant palaikyti ir atstatyti jy savaranki$kuma, atliekant jvairias
visuomeniniame ar asmeniniame gyvenime reikalingas funkcijas.
Fil. Paslaugos Paslangos apibidinimas Paslaugos teikimo
Nr. pavadinimas trukmé/daZznumas
1. Socialiniy Informavimas, konsultavimas, tarpininkavimas Pagal poreikj
jgtidZiy ugdymas | ir atstovavimas, maitinimo organizavimas.
ir palaikymas
7.4. Dienos socialiné globa. Tai visuma paslaugy, kuriomis Vaikui teikiama nuolatiné
kompleksiné specialisty pagalba dienos metu.
Dienos socialinés globos paslaugos yra $ios:
Eil. Paslaugos Paslaugos apibidinimas Paslaugos teikimo
Nr. pavadinimas trukmé/daZznumas
1. | Dienos socialiné | Informavimas, konsultavimas, atstovavimas ir | 3-4 val. per diena,
globa tarpininkavimas,  bendravimas,  ugdymo 1-3 kartai per
organizavimas, laisvalaikio organizavimas, savaite;
maitinimo  organizavimas (kai paslauga | 8 val. per dieng
teikiama ilgiau nei 5 wval. per dieng), | vasaros stovyklos

psichologiné pagalba, kasdieninio gyvenimo
jgidziy ugdymas ir palaikymas, asmens
sveikatos prieziiiros paslaugos: fiziné medicina
ir reabilitacija, bendrosios praktikos slauga,
kineziterapija, ergoterapija, masazas bei kitos
paslaugos, reikalingos pagal  Vaiko
nesavarankiSkumo lygi.

metu

7.5 Asmens sveikatos prieziiiros paslaugos Istaigoje:
7.5.1. Fiziné medicina ir reabilitacija (paslaugas teikia fizinés medicinos ir
reabilitacijos gydytojas gydytojo kabinete ir/ar nuotoliniu biidu ketvirtadienj).

7.5.2. Bendrosios praktikos slauga (paslaugas teikia bendrosios praktikos slaugytojas
medicinos kabinete pirmadienj — penktadienj 7.00 — 14.45 val.).
7.5.3. Kineziterapija (paslaugas teikia kineziterapeutai kineziterapijos salése
pirmadienj — penktadienj 8.30 —18.00 val.).
7.5.4. Ergoterapija (paslaugas teikia ergoterapeutai kabinetuose pirmadienj —

penktadienj 8.30 — 18.00 val.).

7.5.5. Masazas (paslaugas teikia masaZuotojai masazo kabinetuose pirmadien] —

penktadienj 9.00 — 18.00 val.).
7.6. Teikdami asmens sveikatos priezitiros paslaugas specialistai vadovaujasi LR
istatymais, Vyriausybés nutarimais, Sveikatos apsaugos ministerijos norminiais aktais,
nacionaliniais (medicinos, higienos normomis, socialines paslaugas reglamentuojanciais
teisés aktais), Europos Sgjungos ir tarptautiniais medicinos standartais, [staigos nuostatais,
pareigybiy apraSymais ir kitais bendrais Istaigos teisés aktais. Teikdami paslaugas
specialistai bendradarbiauja su kitomis asmens bei visuomenés sveikatos prieZitros,
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ugdymo jstaigomis, Vaikais ir jy Tévais. Specialisty veikla yra apdrausta civilinés
atsakomybés uzZ pacientams padarytg Zalg draudimu.

II. TEVU KREIPIMOSI IR PRIEMIMO TVARKA

Tévai kreipiasi dél paslaugy teikimo Vaikui ir paslaugos pradedamos teikti po to, kai:
8.1. gautas Vilniaus miesto savivaldybés Svietimo aplinkos skyriaus patvirtinimas, kad
Vaikas yra jtrauktas j Jstaigos lankytojy saraus ir yra pasiradyta paslaugy teikimo sutartis;
8.2. gautas Vilniaus miesto savivaldybés administracijos Socialinés paramos skyriaus
sprendimas dél dienos socialinés globos paslaugy Vaikui skyrimo ir pasirasyta paslaugy
teikimo sutartis.
Teévai, besikreipiantys j specialista, registruojami Jstaigos administracijoje atvyke asmeniskai
arba telefonu. Registruodamiesi telefonu priémimui pas specialista, Tévai administracijos
darbuotojui nurodo Vaiko varda ir pavarde, gimimo datg, savo kontaktinj telefong.
Tévus specialistas priima tik i§ anksto registruotu laiku. Pavelavus 15 min. ir daugiau
priémimas néra uztikrinamas.
Jei dél svarbiy prieZasCiy specialistas aptarnauja Tévus ilgiau negu tam vizitui numatytas
laikas, kiti Tévai priimami vélesniu nei nurodyta registracijoje laiku. Siekiama, kad uZsirase
Tévai bity priimti ne véliau kaip per 15 minuéiy nuo registracijoje nurodyto laiko.
Registratiiros darbuotojai apie specialisto veélavima Tévus informuoja ZodZiu.
Jei Tévai negali atvykti i priémimg nustatytu laiku, privalo apie tai i§ anksto (ne véliau kaip
prie§ 2 valandas iki paskirto laiko pradZios) pranesti telefonu arba asmeniSkai atvyke i
administracijg. Esant galimybei susitariama dél kito priémimo laiko.
Nesant galimybés (specialistui dalyvaujant mokymuose ir pan.) aptarnauti i§ anksto pas ji
uzsiregistravusius Tévus, pastarieji apie tai informuojami telefonu.
Atvyke i Istaigg Tévai administracijos darbuotojui pateikia §iuos dokumentus:
14.1. Kreipiantis dél ugdymo paslaugy:
14.1.1. savo asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta;
14.1.2. Vaiko asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta;
14.1.3. pedagoginés psichologinés arba Svietimo pagalbos tarnybos pazyma dél Vaiko
specialiyjy ugdymosi poreikiy jvertinimo (7 ir 8 priedai) ir pagalbos skyrimo Vaikui;
14.2. Kreipiantis del dienos socialinés globos paslaugy:
14.2.1. Vaiko asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta;
14.2.2. Vaiko nejgalumo pazyméjima;
14.2.3. pazyma apie deklaruotg Vaiko ir vieno i§ Tévy gyvenamajg vieta;
14.2.4. pazyma apie Seimos sudét] ir Seimos pajamas;
14.2.5. kitus dokumentus (esant poreikiui).
Tevai suteikia Istaigos specialistams visa biting informacija apie Vaiko sveikatos bikle,
buvusius ir esamus susirgimus, alergines reakcijas, naudojamus vaistus, gyvenimo salygas ir
kt.

IV. MOKESTIS UZ TEIKIAMAS PASLAUGAS

UZ Vaiko i8laikymg Istaigoje Tévai moka Vilniaus miesto savivaldybés tarybos nustatyto
dydZio mokest;.

Mokestis uz Istaigoje teikiamas dienos socialinés globos paslaugas priklauso nuo Vaiko
Seimos pajamy.

Mokestis uz dienos globg mokamas pagal Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2006 m. birZelio
14 d. nutarimu patvirtinta Mokéjimo uZ socialines paslaugas tvarkos aprasa ir Vilniaus miesto
savivaldybés tarybos 2021 m. gruodZio 15 d. sprendimu Nr. 1-1256 patvirtinta Mokéjimo uz
socialines paslaugas tvarkos aprasa.



V.  VAIKU TEISES

19. Vaikai turi teise: :
19.1. gauti visas Jstaigoje teikiamas ugdymo, socialines ir asmens sveikatos prieZilros
paslaugas, kurios gali biiti teikiamos individualiai kiekvienam Vaikui ar jy grupei;
19.2. ugdytis fiziskai ir psichologiskai saugioje, ju specialiesiems ugdymosi poreikiams
pritaikytoje, patogioje, jaukioje aplinkoje, apriipintoje jy savarankiSkumo lygj atitinkancia
jranga, techninés pagalbos priemonémis;
19.3. turéti patogig darbo vieta ir erdve, pritaikytas asmens higienos patalpas, apriipintas
specialia iranga, kad Vaikai galéty kuo savarankiSkiau jomis naudotis;
19.4. naudotis visomis Lietuvos Respublikos jstatymuose numatytomis teisémis;
19.5. gauti Zalos, padarytos paZzeidus jy teises teikiant reabilitacijos paslaugas, atlyginima.
Zalos atlyginimo salygos ir tvarka nustatyta Pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo
istatyme, Civiliniame kodekse, Draudimo jstatyme ir kituose teisés aktuose.

VI. TEVU TEISES

20. Tévai turi teisg:
20.1. kreiptis jvairiais klausimais j [staigos administracijg, specialistus bei pedagogus ar
teikti pasitilymus dél [staigos veiklos tobulinimo;
20.2. rastu pateikti skundus bei praSymus ir gauti informacija apie skundy bei prasymy
nagrinéjimo tvarka;
20.3. gauti informacijg, susijusig su jy Vaiko ugdymu, sveikatos prieziiira, socialine globa;
20.4. gauti informacija apie [staigoje teikiamas paslaugas, galimybes jomis pasinaudoti. Si
informacija teikiama Jstaigos administracijoje, interneto svetainéje www.ciauskutis.lt.
20.5. dalyvauti komandiniuose specialisty aptarimuose, nustatant trumpalaikius ir
ilgalaikius jy Vaiko ugdymo ir pagalbos teikimo tikslus, aktyviai reik$ti nuomong visais jy
Vaiko ugdymo, kompleksinés pagalbos, asmens sveikatos priezitiros ir Istaigos veiklos,
plany kiirimo bei jgyvendinimo klausimais;
20.6. pareiksti savo nuomone apie gaunamas paslaugas [staigos darbuotojams ZodZiu,
rastu, anoniminéje apklausos anketoje;
20.7. nustatyta tvarka atsisakyti Vaikui paskirty paslaugy. Tévai privalo vaikui skiriamy
paslaugy atsisakyma patvirtinti para$u. Atsisakius paslaugy, specialistas privalo i$aiskinti
Teévams apie Vaiko sveikatos buklg bei perspéti apie galimas komplikacijas.

VII. TEVU PAREIGOS

21. Tévai privalo:
21.1. susipazinti su Taisyklémis, kitais [staigos dokumentais;
21.2. pateikti butinus dokumentus bei kita informacija, reikalingg ugdymo, socialiniy,
asmens sveikatos prieziliros paslaugy teikimo Vaikui poreikiui nustatyti ar testinumui
uztikrinti, ir atsako uZ jos teisinguma;
21. 3. laikytis Istaigos dienotvarkes bei drausmés — atvesti ir pasiimti Vaikg nustatytu laiku;
21.4. rupintis Vaiko sveikata, sgZiningai naudotis savo teisémis, jomis nepiktnaudziauti;
21.5. bendradarbiauti, pagarbiai ir deramai elgtis su visais Istaigos darbuotojais bei kitais
lankytojais;
21.6. laiku sumokeéti uZ Vaikui suteiktas ugdymo, socialines, asmens sveikatos prieZitiros
paslaugas;
21.7. pranesti apie savo pajamy ir turto pokycius per paslaugy gavimo laikotarpj;
21.8. suteikti [staigos specialistams informacija apie Vaiko sveikata, persirgtas ligas,
atliktas operacijas, vartotus ir vartojamus vaistus, alergines reakcijas, genetinj
paveldimuma ir kitus Zinomus duomenis, reikalingus tinkamai suteikti paslaugas;
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27.

21.9. saugoti savo Vaiko ir nekenkti kity Vaiky sveikatai;
21.10. aktyviai dalyvauti [staigos organizuojamoje veikloje;
21.11.]Jaikytis nustatyto dienos reZimo, specialisty nurodymy, instrukcijy
procediiry/uzsiémimy teikimo vietoje bei saugos taisykliy reikalavimuy. UZ visas pasekmes,
patirtas nesilaikant specialisty nurodymy, instrukcijy, Siy Taisykliy ar Lietuvos
Respublikos jstatymy, Tévai atsako patys.
21.12. uztikrinti Vaiko asmens higieng (dévéti §varius ir tvarkingus drabuZius), apriipinti
asmeningés higienos priemoneémis;
21.13. uztikrinti, kad Vaikas nevéluoty ir dalyvauty uZsiémimuose;
21.14. uztikrinti, kad Vaikas turéty sporting aprangg kineziterapijos uZsiémimams;
21.15. tausoti ir saugoti [staigos turta;
21.16. dingusi arba sugadintg inventoriy (baldus, jrengimus, jrankius ir kt.) kompensuoti
analogiskais daiktais (jeigu administracija pripaZjsta juos lygiaver¢iais) arba apmokéti
rinkos kaing, kurig nustato [staigos direktoriaus paskirta komisija;
21.17. neleisti Vaikams nestis | Istaigg vertingy daikty, pinigy. Istaiga uz jy dingimag
neatsako. -
Tévams draudziama:
22.1. keiktis, uZgaulioti ar nepagarbiai elgtis su Jstaigos personalu ar kitais lankytojais;
22.2. laikyti ir vartoti alkoholinius gérimus, narkotines bei psichotropines medziagas;
22.3. rukyti Istaigos teritorijoje;
22.4. uzsiémimy metu naudotis mobiliaisiais telefonais;
22.5. savavalikai jungti elektros prietaisus, dirbti su elektriniais jrankiais be Jstaigos
darbuotojy leidimo ir priezitros;
22.6. ] Vaiko persirengimo spintele déti maista, neSvarius vir§utinius rubus bei avalyng, su
kuria Vaikas atéjo j Istaiga;
Vaikui, kurio Tévai pazeidzia savo pareigas, tuo sukeldami grésme savo ir kity Vaiky/jy
Teévy sveikatai ir gyvybei, arba trukdo jiems gauti kokybiskas paslaugas, paslaugy teikimas
gali biiti nutrauktas, i§skyrus atvejus, kai gresia pavojus Vaiko gyvybei.

VIII. VAIKO SAUGOS UZTIKRINIMAS

Istaigoje registruojama ir analizuojama informacija apie nepageidaujamus jvykius ir jy
priezastis. Tam yra parengta:

24.1. nepageidaujamy jvykiy Zurnalas;

24.2. darbuotojy paaiskinimy dél nepageidaujamy jvykiy segtuvas.
Istaigoje registruojami nepageidaujami jvykiai:

25.1. Vaiko susiZalojimai;

25.2. Vaiko suZalojimai;

25.3. darbuotojo suzalojimai;

25.4. inventoriaus sugadinimas.

IX. INFORMACIJOS APIE VAIKO SVEIKATOS BUKLE TEIKIMAS

Visa informacija apie Vaiko bikle, diagnoze, ugdyma, gydyma, slaugg gali buti suteikta
kitiems asmenims tik gavus rastika Tévy sutikima, kuriame nurodytas tokios informacijos
suteikimo pagrindas ir jos naudojimo tikslai.
Be rastisko Tévy sutikimo, informacija teikiama:
27.1. asmenims, kuriuos Tévai nurodé paslaugy teikimo sutartyje ar Sutikime (Priedas);
27.2. asmenims, tiesiogiai teikiantiems paslaugas Vaikui;
27.3. institucijoms, kontroliuojancioms sveikatos prieziiiros paslaugas;
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29.
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32,
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40.
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27.4. teismui, prokuratirai, ikiteisminio tyrimo jstaigoms, savivaldybiy vaiko teisiy
apsaugos tarnyboms;
27.5. kitoms institucijoms, kurioms teis¢ gauti konfidencialig informacijg suteikia Lietuvos
Respublikos jstatymai.
Visa informacija apie Vaiko sveikatos buklg, diagnoze, gydymg, prognozes, taip pat visa
kita asmeninio pobiidZio informacija apie Vaika laikoma konfidencialia.
Informacija apie Vaika telefonu neteikiama.
Pasaliniai asmenys [staigoje gali biti tik informavus [staigos direktoriy ir lydimi jgalioto
Istaigos darbuotojo.
Valstybiniy institucijy pareiginams informacijg apie Vaikus suteikia tik Istaigos direktorius
arba jo jgaliotas asmuo.

VAIKO BYLOS IR KITU DOKUMENTU NUORASU DARYMAS, ISDAVIMAS
TEVAMS AR KITIEMS FIZINIAMS IR JURIDINIAMS ASMENIMS

Pateikus asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta, Tévams pageidaujant, [staigos
administracija gali padaryti ir i3duoti Vaiko bylos dokumenty kopijas, diagnozeés, gydymo ir
reabilitacijos apra§ymus. Si Tévy teisé gali biti ribojama tik Lietuvos Respublikos jstatymy
nustatyta tvarka.

Tévai, pageidaujantys gauti Vaiko bylos dokumenty kopijas ir nuoraSus, turi kreiptis i
Istaigos administracijos darbuotoja.

Kitiems fiziniams ar juridiniams asmenims Vaiko bylos dokumenty kopijos ir nuorasai gali
biiti iSduodami tik Lietuvos Respublikos jstatymy numatyta tvarka.

DARBU SAUGA REGLAMENTUOJANCIU ISTATYMU, KITU TEISES AKTU
IR NORMINIU DOKUMENTU NUOSTATOS

Tévai privalo susipaZinti su ,,PrieSgaisrinés saugos reikalavimy atmintine lankytojams ir
Istaigos sveciams™ ir vykdyti joje nurodytas pareigas.

Draudziama vienus Vaikus palikti kabinetuose, baseino ir ugdymo patalpose.

Tévai, pastebéje elektros jrangos arba jrenginiy gedimus, privalo nedelsiant informuoti
Istaigos personala.

Tévai, pastebéj¢ nepageidaujamag medicininés jrangos taikymo ar teikiamy sveikatos
priezitiros paslaugy poveikj Vaikui, privalo nedelsdami informuoti fizinés medicinos ir
reabilitacijos gydytoja, slaugytoja arba Istaigos administracija.

XII. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS
Taisykles galioja Tévams ir Vaikams nuo patvirtinimo dienos.

Tévai turi susipaZzinti su Taisyklémis.
Taisyklés skelbiamos [staigos internetiniame puslapyje www.ciauskutis.It




